Звіт директора Новоселівської 
ЗОШ І-ІІІ ступенів проведений у червні 2018 р.
Шановні присутні! Закінчився навчальний рік і тому ми зібралися сьогодні, щоб зробити певні підсумки роботи колективу школи, оцінити діяльність директора на посаді протягом 2017-2018 навчального року.

На цих загальних зборах ми керуємося  наказом № 178 від 23.03.05 року МОН  України “Про затвердження примірного положення про порядок звітування керівників дошкільних, загальноосвітніх та профтехнічних навчальних закладів перед педагогічним колективом та громадськістю ”
Як директор школи, у своїй діяльності протягом звітного періоду, я керувалася Статутом школи, Правилами внутрішнього трудового розпорядку, посадовими обов’язками директора школи, законодавством України, іншими нормативними актами, що регламентують роботу керівника загальноосвітнього навчального закладу. 

       
Результатом звітування є оцінювання роботи керівника шляхом відкритого голосування.

      
Завданням звітування є забезпечення прозорості, відкритості і демократичності управління навчальним закладом.

     
 Результати цього голосування доводяться до відома органу управління.
      
Головна вимога до роботи керівника закладу: створення умов для забезпечення рівного доступу для здобуття якісної освіти.

Освітня діяльність у школі здійснювалась відповідно до Конституції України, Законів України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», Національної стратегії розвитку освіти, чинного законодавства, спрямована на реалізацію державних, регіональних  програм у галузі освіти, інших чинних законодавчих і нормативних документів.

Навчальний заклад здійснював свою діяльність відповідно до статуту.  Головним завданням навчального закладу є забезпечення високої якості освіти та відповідності її потребам особистості. Сучасному суспільству потрібна людина творча й ініціативна, готова та здатна відповідати за власний добробут і добробут усього суспільства, бути свідомим громадянином України.

В Концепції розвитку навчального закладу на 2016-2020 роки зазначена основна мета діяльності навчального закладу – це безперервний процес підвищення ефективності навчально-виховного процесу з одночасним урахуванням потреб суспільства, особистості учня. 

Умовами реалізації пріоритетних напрямів Концепції є запровадження нових педагогічних та управлінських технологій:

· упровадження системи постійного відстеження динаміки змін в освіті;

· оновлення функцій управління відповідно до нових видів управлінської діяльності;

реальне забезпечення відкритості та доступності освітньої галузі школи перед громадськістю.

Своєчасно та в повному обсязі вжито заходів для забезпечення нормативності роботи з обліку дітей і підлітків шкільного віку щодо охоплення їх навчанням.

За підсумками обліку дітей і підлітків шкільного віку складено статистичні звіти. 

Усі діти та підлітки шкільного віку, що проживають у мікрорайоні школи, здобувають повну загальну середню освіту.

Педагогічний колектив школи провадить роботу зі збереження та розвитку шкільної мережі. На початок 2017/2018 н.р. в закладі було відкрито 11 класів. Станом на 05.09.2017   кількість учнів становила 149. 

Стан шкільної мережі

	Шкільна мережа
	2014/2015
	2015/2016
	2016/2017
	2017/2018

	Кількість класів на початок навчального року
	11
	10
	11
	11

	Кількість учнів на початок навчального року
	141
	133
	143
	149

	Організація індивідуального навчання
	-
	1
	1
	-


Організац

	я інклюзивного навчання
	-
	-
	1
	1


Аналіз руху учнів протягом навчального року свідчить про дієвість і результативність зусиль педагогічного колективу щодо збереження шкільного контингенту та забезпечення обов’язковості загальної середньої освіти.

Працювала 1 група продовженого дня ( 30 учнів).

З метою реалізації творчих здібностей учнів у позаурочний час працювало 12 шкільних гуртків та 3 гуртки туризму і краєзнавства від Полтавського обласного центру туризму і краєзнавства учнівської молоді .

Показник  охоплення  дітей   гуртками  та спортивними  секціями, які працювали на базі школи та за її межами, складав 65% ( минулого року 58%).

       Також в  2017/2018 н.р.  в   школі   було створено 2 клас з інклюзивною формою навчання для дитини з особливими освітніми потребами Любимовського Артура.

У школі протягом кількох років діє єдина загальношкільна система обліку відвідування учнями занять. 

Слід  зазначити, що  в   результаті   цілеспрямованої   роботи    класних керівників  та  адміністрації школи  вдалося знизити     кількість уроків, пропущених   без   поважних   причин.

Колективом школи вжито заходів щодо контингенту учнів:

· контроль за відвідуванням занять;

· індивідуальна робота з учнями та батьками;

робота ради Штабу профілактики.

Адміністрація навчального закладу проводить поіменний моніторинг стану зайнятості випускників 9-х, 11-х класів.

Дані щодо продовження навчання

та працевлаштування випускників  2018 року

	Загальна кількість випускників 

2018 року
	9 клас
	11 клас

	
	20
	13

	Із них навчаються:
	
	

	10 клас денних шкіл
	12
	-

	вечірні школи
	-
	-

	ВНЗ І-ІІ рівня акредитації
	8
	3

	ВНЗ ІІІ –ІУ рівня акредитації
	-
	2

	інші заклади
	-
	4

	Всього навчаються
	20
	9

	Працюють
	-
	4

	не працюють і не навчаються
	-
	-

	хворі
	-
	-

	служба у Збройних силах України
	-
	-


Протягом року навчальний заклад було забезпечено кадрами.

Станом на 01.09.2017 р. в навчальному закладі працювало 17 педагогічних працівників і 13 технічних працівників.

Повну вищу освіту мають 16 педагогів.

Із загальної кількості педагогічних працівників навчального закладу троє учителів – чоловіки.

У навчальному закладі працюють 4 педагоги зі званням «Старший вчитель».

Протягом  2017/2018 н. р. у закладі працювало:

· педагогів пенсійного віку - 1 особа;

· технічних працівників пенсійного віку - 4 особи.

Якісний склад  педпрацівників

	Педагогічне звання, кваліфікація
	Кількість

	Старший учитель
	4

	Спеціаліст вищої категорії
	7

	Спеціаліст першої категорії
	3

	Спеціаліст другої категорії
	2

	Спеціаліст
	5


Всього

	
	17


Віковий склад педагогічних працівників

	 Навчальний рік
	До 30 років
	До 40 років
	До 50 років
	До 55 років
	Понад 55 років

	2014-2015
	4
	3
	7
	-
	3

	2015-2016
	3
	3
	7
	-
	2

	2016-2017
	4
	3
	8
	-
	1

	2017-2018
	5
	2
	8
	-
	1

	2018-2019
	
	
	
	
	


            Склад за стажем роботи має наступний вигляд

	Навчальний рік
	До 3

років
	До 5 років
	До 10 років
	До 20 років
	Понад 20 років

	2014-2015
	2
	1
	2
	     2
	 10

	2015-2016
	2
	1
	3
	    2
	 7

	2016-2017
	3
	2
	1
	    2
	 8

	2017-2018
	2
	1
	2
	3
	 8

	2018-2019
	
	
	
	
	


На виконання  положення  57 статті Закону України «Про освіту» 2017/2018н.р.  педпрацівникам в повному обсязі виплачувались :

· виплати та надбавки за вислугу років;

· виплати допомоги на оздоровлення в розмірі місячного окладу 

      ( ставки) під час надання  педпрацівникам  щорічної відпустки.

· грошові винагороди за сумлінну працю.

Для стимулювання творчого професійного зростання вчителів широко використовуємо можливість атестації педагогічних кадрів. У 2017/2018 навчальному році було атестовано 4 педагогічних працівників: атестаційною комісією І рівня - 2, атестаційною комісію ІІ рівня – 2 педагогічних працівники. Було затверджено графік проведення атестації педагогічних працівників школи та графік відкритих уроків. Протягом року вчителі, які атестувалися 2018 року, провели відкриті уроки, підготували презентації з досвіду роботи, виступили з доповідями на засіданнях ШМО та педагогічній раді.

Результати атестації
	Кваліфікаційна категорія
	Присвоєння
	Підтвердження

	Спеціаліст вищої категорії
	1
	1


Спеціаліст 

	 категорії
	1
	-

	Спеціаліст ІІ категорії
	1
	-

	Спеціаліст
	-
	-

	Усього
	3
	1

	Педагогічні звання:
Присвоєння

Підтвердження

Старший учитель

1

-

Учитель – методист

-

-

Усього

1

-




Відповідно до річного плану роботи школи у  2017/2018 навчальному році педагогічний колектив розпочав роботу над  науково-методичною проблемою 

«Використання хмарних технологій як засобу стимулювання самоосвіти, самовдосконалення учнів та вчителів». 
       Адміністрацією школи, методичною та соціально-психологічною службами було проведено анкетування педагогічних та учнівських колективів, батьків з проблемної теми; проведено роботу з педагогами по складанню планів роботи над індивідуальними науково-методичними темами; підібрано інформаційний матеріал та створено картотеку рекомендованої літератури, ППД з проблемної теми; оформлено довідково-інформаційний куточок тощо. За результатами проведених досліджень відзначається в основному задовільна психологічна готовність педагогів до підвищення своєї фахової майстерності, професійної компетентності в процесі роботи над науково-методичною проблемою школи.

        У 2017/2018 навчальному році методична робота здійснювалася за основними організаційними формами: індивідуальною (самоосвіта вчителів, творчі звіти, атестація), груповою (шкільні методичні об’єднання) та колективними (засідання педагогічної ради, інструктивно-методичні наради, психолого-педагогічні семінари, предметні тижні,  методичні діалоги тощо). Необхідно відзначити, що всі колективні форми методичної роботи у школі використовувалися з метою вироблення єдиного підходу до вирішення певних проблем, обговорення актуальних питань організації навчально-виховного процесу, аналізу результатів колективної діяльності, вивченню  і поширенню передового педагогічного досвіду. У роботі застосовувались такі  форми діяльності як семінар-практикум, методичний діалог, індивідуальні консультації, методичні оперативки, здійснювалась дієва допомога вчителям у реалізації завдань, що стоять перед ними.

       Проте в школі відсутній єдиний методичний кабінет , в якому було би створено умови для індивідуальної  та самостійної роботи педагогів та систематизовано матеріали згідно Положення про методичний кабінет середнього закладу освіти.

      З метою зростання фахової майстерності вчителів, вирішення педагогічних завдань і проблем школи, скоординованості дій вчителів-предметників протягом 2017/2018 навчального року було організовано роботу 4 шкільних методичних об’єднань вчителів-предметників та класних керівників 5-11 класів, затверджено плани їхньої роботи, методичні проблеми, над якими працювали ШМО, визначено керівників з числа досвідчених педагогів:

- вчителів початкових класів та вихователів ГПД – Сененко Т.М. 

- вчителів природничо-математичного циклу – Яненко Ю.М.

- вчителів гуманітарного циклу – Педченко А.О.

- класних керівників 5-11 класів – Гриценко Т.М.

   Вчителі школи працюють у творчих групах вчителів району:

· вчителів музичного мистецтва Богомаз Ю.І.;

· вчителів математики  Касинець О.В.;

· вчителів інформатики Пентова А.А.

     Робота методичних об’єднань була спрямована на удосконалення методичної підготовки, методики проведення уроку, фахової майстерності вчителя. Їх діяльність  було сплановано на основі річного плану роботи школи  та у відповідності до Рекомендацій щодо організації і проведення методичної роботи з педагогічними кадрами в системі післядипломної педагогічної освіти (лист Міністерства освіти і науки України від 03.07.2002 № 1/9-318).  У своїй роботі методичні об’єднання керувалися Положенням про методичні об’єднання, в якому  визначено основні напрямки діяльності та  форми роботи цього підрозділу методичної служби,  а також використовували такі форми роботи, як взаємовідвідування уроків, методичні оперативки, відкриті уроки, огляд методичної літератури, виставки методичних напрацювань, творчі звіти,  консультації, моніторинг якості знань учнів тощо. Було проведено по 4 засідання, робота яких будувалася за окремими планами. На  них обговорювалися як організаційні, так і науково-методичні питання. 

    У цілому роботу шкільних методичних об’єднань у 2017/2018 навчальному році можна вважати задовільною. Їх засідання поєднували теорію і практику, проходили у формі «круглих столів», ділової гри, практикумів, свою проблемну тему вчителі пов’язували із науково-методичною проблемою школи і намагалися знайти шляхи для її реалізації. На засіданнях методичного об’єднання обговорювалися відкриті уроки, результати контрольних робіт, успішності за семестр, навчальний рік, новинки методичної літератури, фахових видань тощо.

    Традиційною колективно-груповою формою методичної роботи в школі є проведення  предметних тижнів як  комплексу  навчально-виховних  заходів, спрямованих на розвиток творчості учнів, поглиблення та поширення знань з предметів,  збагачення  науково-методичного  досвіду  вчителів.  Вони  вносять цікаві  заходи  та  інноваційні  технології  до  навчально-виховного  процесу,  удосконалюють організаційні якості вчителів та розвивають  здібності учнів. Упродовж навчального року було заплановано проведення 12 предметних тижнів. Шкільними методичними об’єднаннями проводилась підготовча робота, розроблялись та затверджувались плани їх проведення, а також  матеріали оформлялись у звіти та як виставковий матеріал, представлялись на шкільному сайті. Найбільш змістовними, ефективними, різноманітними щодо використаних форм роботи були предметні тижні англійської мови, інформатики та ІКТ, математики, початкових класів, предметів художньо-естетичного циклів, історії. 

    З метою обміну напрацювань  між учителями, поширенню передового педагогічного досвіду, вироблення власного педагогічного стилю у листопаді 2017 року було проведено місячник педагогічної майстерності «Фестиваль відкритих уроків» та у  лютому 2018 року -  місячник учителя, який атестується.  Їх завданнями були презентація методичного і наукового рівня, психологічної підготовки вчителів в атестаційний та міжатестаційний період ; розробка і апробація нового змісту освіти і виховання дітей, методів і форм його реалізації; збагачення вчителів новими, прогресивними методами та забезпечення засобами навчання; удосконалення навичок самоосвітньої роботи вчителя, надання йому кваліфікаційної допомоги в підвищенні педагогічної майстерності; надання методичної допомоги молодим та малодосвідченим вчителям. На високому рівні пройшли відкриті уроки вчителів:  Педченко А.О., Москаленко Я.Г., Овчаренко В.Ю. Педченко А.О.  видала методичний збірник «Формування комунікативної компетентності учнів на уроках української мови і літератури шляхом використання елементів інформаційно-комунікаційних технологій». Учитель початкових класів Москаленко Я.Г. розробила збірник на тему: «Застосування інноваційних технологій для активізації творчого потенціалу учнів початкових класів».

    Відповідно до річного плану роботи школи в 2017-2018 н.р. вивчався стан викладання та рівень  навчальних  досягнень  учнів  з української літератури, української мови, математики у початковій школі, зарубіжної літератури, курсів за вибором, музичного мистецтва у початковій школі. У  рамках  вивчення  стану  викладання  цих  предметів  адміністрацією школи проведено контрольні роботи, були видані накази по школі про рівень знань учнів з цих предметів. 
      Протягом навчального року особлива увага адміністрації школи приділялась росту педагогічної майстерності вчителів через самоосвітню діяльність, курсову перепідготовку та атестацію педагогічних працівників.

    Також професійному зростанню педагогів,  поширенню ППД, створенню позитивного іміджу закладу сприяє участь педагогів у методичних заходах обласного та всеукраїнського рівнів. Директор школи Черкасова О.Б. стала учасником обласних семінарів-практикумів  на базі Полтавського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти ім. М. В. Остроградського на теми: « Медіатекст: ознаки, характеристики, особливості сприйняття», який відбувся 30 листопада 2017 року, «Застосування та конструювання засобів розвитку медіаграмотності» 17 квітня 2018 року, учасником тренінгу « Створення інклюзивної культури у закладах загальної середньої освіти» 21 квітня 2018 року, лекції-діалогу «Медіа майбутнього й нове покоління. Як порозумітися?» 11 травня 2018р, а також семінару для учасників Полтавської обласної мережі шкіл лідерської освіти «Формування лідерської компетентності в школі: концепція та досвід упровадження» 23 травня 2018 року в опорному закладі «Чутівська ЗОШ І-ІІІ ступенів». 
         Я вважаю, що участь у таких заходах дає можливість втілювати методичні знахідки для апробації у власній педагогічній діяльності, сприяє взаємному збагаченню членів педагогічного колективу педагогічними знахідками, дає змогу молодим учителям вчитися педагогічної майстерності у старших і досвідченіших колег, забезпечує підтримання в педагогічному колективі духу творчості, прагнення до пошуку. 

       За минулий навчальний рік мої колеги активно залучались  до проходження тренінгів, майстер-класів, вебінарів, семінарів з метою оволодіння новими інформаційними та методичними технологіями для оптимізації та підвищення продуктивності навчального процесу. 

        Зокрема педагоги брали участь у роботі Всеукраїнських вебінарів: 

· Інтернет-олімпіада – сучасний інструмент використання ІКТ в освітньому процесі;

· Інтерактивні технології в освіті: залучаємо учнів у процес навчання за допомогою інтернет-сервісів;

· ІІ Міжнародного Інтернет-марафону  "Досвід успішних реформ естонської й фінської освіти для України. Європейський контекст"! (три дні);

· ІІІ Міжнародного інтернет-марафону «Світові освітні практики. Досвід Канади» (два дні);
· «Інтерактивній школі творчого вчителя» ( чотири сесії).

      Учителі зареєструвались в українському проекті «Якість освіти» та мали змогу  з  22 по 28 січня 2018 року прийняти участь у «WEB-STEM школі 2018» обговоривши питання:  «Нова  українська школа в дії», «Методика проведення хакатону»,  «Лайфхаки для вчителів-практиків». 

            Заступник директора з НВР Касинець О.В. стала учасником тренінгу «Практична медіаграмотність» 17 травня 2018 року на базі Полтавської обласної бібліотеки для юнацтва імені Олеся Гончара

            Вчителі початкових класів  пройшли «Онлайн-курс для вчителів початкової школи», розроблений студією он-лайн-освіти EdEra та громадською спілкою «Освіторія», а також онлайн-курси «Вчимося жити разом» та «Основи здоров'язбережної компетентності».


Учитель іноземної мови Шанда Н.В. пройшла курс «Підвищення кваліфікації учителів іноземних мов, які навчатимуть учнів початкових класів».

   Учитель інформатики Пентова А.А. взяла участь у вебінарах на теми: «Проектний метод навчання», «Методика створення та проведення навчальних квестів», «Інтерактивні технології в освіті: залучаємо учнів у процес навчання за допомогою інтернет-сервісів», «Навчаємо по-новому – ребуси, хмари, кросворди, карти знань та інтерактивні вправи» .

Вона учасниця авторського семінару «Навчання для життя. Навчально-методичне забезпечення на уроках математики у контексті Нової української школи. Успішно опанувала  програму навчального курсу «Досвід успішних реформ естонської і фінської освіти для України» Всеукраїнського інтернет-марафону за темою «Досвід освіти ХХІ сторіччя. Європейський контекст», успішно пройшла дистанційний курс за темою «GOOGLE-форми в роботі вчителя».
Вперше Анна Андріївна,  разом з учнями, долучилась до заходів, які проводить Академія Cisco, зокрема:

· 30 листопада 2017 року відбувся вебінар “29 років. Від черв’яка Морріса до “поганого кролика”. Чому нас все ще зламують?”. День безпечного Інтернету 2018 відзначався під гаслом «Створюй, спілкуйся та поважай: Кращий Інтернет починається з тебе». 7 лютого 2018 року Програма Мережних академій Cisco, Кіберполіція України  та компанія ERC  для учнів 8-11 класів провела онлайн-урок в системі Cisco Webex.

· За  підтримки Інституту модернізації змісту освіти в межах STEM-весни 2018 Програма Академій Cisco розпочала навчання учителів та учнів з курсу «Вступ до кібербезпеки» українською мовою.

У жовтні 2017 року Пентова А.А. стала учасником науково-практичного семінару «Шляхи підвищення ефективності сучасного уроку математики в контексті компетентнісно-зорієнтованої освіти» на базі спеціалізованої загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №5 з поглибленим вивченням предметів природничо-математичного циклу ім. Л.І.Бугаєвської Горішньо-плавнівської міської ради Полтавської області.

    Активно працює в напрямку інформування про діяльність школи персональний шкільний сайт. У цьому навчальному році була проведена робота по змістовому наповненню веб-сторінки школи у мережі Інтернет: введено нові розділи, регулярно поповнюється новими матеріалами, особлива увага зверталась на поширення ППД,  проводилася робота по популяризації роботи сайту серед учнівської  та батьківської громади. Також слід відзначити  той факт, що педагоги школи вже мають 4 персональних сайти, які поповнюють власними методичними розробками та напрацюваннями, є простором для професійного спілкування з іншими колегами, учнями та їх батьками.

   Адміністрацією школи та педагогами приділяється значна увага оформленню навчальних кабінетів, поповненню їх дидактичними та роздатковими матеріалами, навчальними таблицями, наочністю, технічними засобами, покращенню їх естетичного вигляду, використанню їх можливостей для покращення навчально-виховного процесу на уроці. У школі наявний 1 кабінет інформатики, який відповідає Положенню про навчальні кабінети загальноосвітніх  навчальних закладів: завідувач кабінету -  Пентова А.А.

     У той же час є проблемні, невирішені питання шкільної методичної служби:

· пошук  ефективних  та оптимальних шляхів, методів, форм реалізації завдань, пов’язаних з підвищенням якості знань учнів;

· оптимізація умов для навчання, виховання і розвитку учнів з урахуванням стратегічних завдань Державного стандарту  початкової, базової та повної загальної середньої освіти;

· удосконалення системи роботи педагогічних працівників з обдарованими учнями та їх результативної участі у предметних та творчих конкурсах та випробуваннях;

· потребують урізноманітнення форми методичної роботи з учителями школи через їх активну участь у діяльності майстер-класів, психолого-педагогічних семінарів, тренінгах тощо;

· заохочення вчителів до розробки власних програм  та методик;

· забезпечення найсприятливіші умови для вивчення та розвитку творчості учнів, пошуку обдарованих дітей в рамках проведення предметних тижнів;

залучення педагогів школи до участі у фахових конкурсах та змаганнях.
Одним із основних принципів роботи школи є розкриття в процесі навчання дитячої обдарованості. У школі створено відповідні умови для розвитку творчої обдарованості учнів. 

З метою розвитку творчих здібностей учнів щороку проводимо корекцію варіативної частини навчального плану. Певну частину годин використано для проведення додаткових індивідуальних занять щодо кожного предмета навчального плану.

В 2017/2018 н.р. учителі школи проводили індивідуальні заняття, консультації..

Щороку поповнюється інформаційно-аналітичний банк «Обдарована молодь». В 2017/2018 н. р. він нараховував 21 учень, із них :

· інтелектуальної обдарованості – 15 учнів; 

· творчої обдарованості – 3 учні;

· спортивної обдарованості – 3 учні.

З метою виявлення, підтримання обдарованої учнівської молоді, залучення її до наукових досліджень і створення умов для самореалізації творчої особистості протягом 2017/2018 н.р. працювало наукове товариство «На шляху до Олімпу». Кращі учні школи, переможці предметних олімпіад, тематичних конкурсів були вшановані і відзначені на загальношкільному святі «Останній дзвоник» в присутності вчителів, батьків та громадськості. Сільський голова вручила грошові винагороди всім обдарованим дітям.

Перемога учнів школи в ІІ (районному) етапі Всеукраїнських учнівських олімпіад – результат якісної роботи учителів Черкасової О.Б., Педченко А.О.,           Пентової А.А., Шанди Н.В., Роспірко Т.В., Горьового О.С.

Результати участі учнів школи у ІІ етапі олімпіад 2017-2018 н.р.


М

	сце

	1. 
	Ющенко Ірина Сергіївна
	Українська мова та література
	10
	І 

	2. 
	Даншин Іван Володимирович
	Інформаційні технології
	9
	ІІІ

	3. 
	Женова Катерина Ігорівна
	Інформаційні технології
	10
	ІІІ


	1
	ІІІ

	4. 
	Ричко Анастасія Юріївна
	Українська мова та література
	9
	ІІІ

	5. 
	Ричко Анастасія Юріївна
	Трудове навчання
	9
	ІІІ

	6. 
	Горюн Марія Анатоліївна
	Трудове навчання
	11
	ІІІ

	7. 
	Петренко Дмитро Сергійович 
	Правознавство
	9
	ІІІ

	8. 
	Ющенко Ірина Сергіївна
	Правознавство
	10
	ІІІ

	9. 
	Горюн Марія Анатоліївна
	Правознавство
	11
	ІІ

	10. 
	Сененко Антон Володимирович
	Математика
	9
	ІІІ

	11. 
	Лобко Богдан Олександрович 
	Математика
	6
	ІІІ

	12. 
	Рідкобород Віктор Володимирович
	Англійська мова
	10
	І

	13. 
	Лифарь Ірина Олександрівна
	Німецька мова
	11
	ІІ


Сенен

	о Антон Володимирович
	Англійська мова
	9
	ІІ
	


Результати участі учнів у І етапі МАН 2017/2018 н. р.

	№
	П.І.Б.
	Предмет
	Клас
	Місце

	1. 
	Сененко Антон Володимирович
	Інформаційні технології
	9
	І

	2. 
	Горюн Марія Анатоліївна
	Історія
	11
	І


Укр

	їнська мова
	9
	ІІ


Юще

	ко Ірина Сергіївна
	Українська мова
	9
	ІІІ
	

	3. 
	Чопенко Карина Вікторівна
	Біологія 
	11
	ІІІ


   
Слід відзначити, що жодного переможця в ІІ (районному) етапі предметних олімпіад в 2017/2018 н.р. не мають учителі,  які працюють у 5-11-х класах : Шерстюк О.В.  Цей факт свідчить про відсутність роботи з розвитку здібностей та інтересів учнів, індивідуальної роботи вчителів з цих предметів.

  
Отже, заступнику директора школи з НВР Касинець О.В. необхідно  удосконалити систему роботи із цими вчителями в даному напрямі  та посилити контроль за позакласною роботою учителів та особисту відповідальність за результати своєї діяльності.
 
В 2017/2018 н.р. значно покращилась результативність участі учнів школи в тематичних конкурсах, що говорить про  достатню позаурочну роботу вчителів-предметників щодо залучення учнів до позакласної роботи з предметів та розвитку пізнавальних та творчих здібностей вихованців. 

 Ричко А. – учениця 9 класу зайняла ІІ місце у ІІ етапі VІІІ Міжнародному мовно-літературному конкурсі ім. Т.Г. Шевченка та Ющенко Ірина,  учениця 10 класу посіла І місце у ІІ етапі  ХVІІІ Міжнародного конкурсу знавців української мови ім. Петра Яцика.
У 2017/2018 навчальному році  навчально-виховний процес  було спрямовано на інтелектуальний, соціальний і фізичний розвиток кожної дитини, як особистості, здатної самостійно мислити та творчо діяти, використовувати знання в нестандартних ситуаціях. 

  
Адміністрація школи постійно вдосконалює систему контролю за начальними досягненнями учнів через моніторингове дослідження за такими напрямками: 

- якість знань учнів за результатами річного оцінювання;

- навчальні досягнення кожного класу окремо та в порівнянні з іншими    класами;

- рівень досягнень учнів класу з предметів;

- результати проведення державної підсумкової атестації; 

- продовження навчання учнями 9-х класів і вступу випускників 11-х класів до вищих навчальних закладів; 

          - участь у конкурсах, олімпіадах, МАН учнівської молоді.
                           Результати  ДПА   за  2017-2018  навчальний  рік

Моніторинг  показав, що  переважна  більшість  учнів  володіють  програмним  матеріалом   на  високому  та  достатньому  рівнях.

        У період  з 10 по 20  травня була проведена державна підсумкова атестація для учнів 4 класу (класовод Драч А.В.) з трьох предметів: української мови, читання, математики. Атестація проводилася у формі підсумкових контрольних робіт з української мови, читання та математики.

      Державній підсумковій атестації в 2017/2018 навчальному році підлягало 10 учнів. 

Результати  державної підсумкової атестації 

учнів 4-х класу  Новоселівської ЗОШ І-ІІІ ст. 

у 2017/2018 навчальному році

Рівень навчальних досягнень (кіль

існі по

	азники)

	
	
	
	
	почат ковий
	середній
	доста тній
	висо кий

	1.
	Українська мова (мова)
	14
	9
	-
	5
	1
	3

	2.
	Математика
	14
	8
	-
	1
	1
	6


Результати  державної підсумкової атестації

учнів 9  класу Новоселівської ЗОШ І-ІІІ ст.

у 2017/2018 навчальному році
	№
	Навчальний предмет


	Загальна кількість учнів 9-х класів
	Кількість учнів, які звільнені від ДПА
	Кількість учнів, які складали ДПА
	Рівень навчальних досягнень учнів

(кількісні показники)

	
	
	
	
	
	почат ковий
	середній
	доста тній
	висо кий


	

	2.
	Математика
	20
	-
	20
	3
	11
	4
	2

	3.
	Фізика
	20
	-
	20
	-
	8
	11
	1


Результати  державної підсумкової атестації

учнів 11  класу Новоселівської ЗОШ І-ІІІ ст.

у 2017/2018 навчальному році

Загальна кількість учнів 11

	х класів
	Кількість учнів, які звільнені від ДПА
	Кількість 

учнів, які 

складали 

атеста цію
	Рівень навчальних досягнень учнів  (кількісні показники)
	Середній бал

	
	
	
	
	
	початковий
	середній
	достатній
	високий
	

	
	
	
	
	
	ДПА
	річна
	ДПА
	річна
	ДПА
	річна
	ДПА
	річ на
	ДПА
	річна


	
	6
	6
	6
	-
	-
	5,9
	6,2

	2.
	Математика
	13
	-
	4
	2
	-
	2
	2
	-
	2
	-
	-
	4
	5,8

	3.
	Історія 
	13
	-
	10
	-
	-
	6
	4
	4
	5
	-
	1
	6,4
	7,2

	4.
	Біологія
	13
	-
	4
	-
	-
	3
	-
	1
	4
	-
	-
	5,8
	8,8


5,

	
	7,1


На виконання законів України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», програми «Основні орієнтири виховання учнів 1-11 класів загальноосвітніх навчальних закладів України», затвердженої наказом Міністерством освіти і науки, молоді та спорту України від 31.10.2011 № 1243, річного плану роботи школи на 2017/2018 навчальний рік  з метою реалізації Концепції виховання дітей та молоді у національній системі освіти, створення організаційних і методичних умов, що забезпечують інтенсифікацію виховної діяльності, оновленню виховних технологій на основі вітчизняних традицій та сучасного світового досвіду, забезпеченню цілісності та різноманітності виховного процесу, гармонізації сімейного й суспільного виховання, залучення кожного учня до участі в різних сферах діяльності на основі його нахилів та здібностей, організації змістовного позаурочного дозвілля в навчальному закладі протягом 2017/2018 навчального року виховна робота була спрямована на:

· формування громадянина-патріота України з високою національною свідомістю, підготовленого до життя;

· виховання громадянина з демократичним світоглядом і культурою, який не порушує прав і свобод людини та з повагою ставиться до традицій і культури свого народу;

· розвиток духовно-моральної свідомості учнів, соціально-адаптованої, здатної проектувати своє майбутнє;

· формування свідомого ставлення до свого здоров’я, формування гігієнічних навичок і засад здорового способу життя, збереження фізичного та психічного здоров’я;

· виховання особистості, здатної до самореалізації, професійного зростання та мобільності в умовах сучасного життя.

Всі вищезазначені завдання з виховної роботи були спрямовані на реалізацію виховної проблеми школи «Виховання духовної культури особистості та створення умов для формування в учнів власної світоглядної позиції» та виконувалися згідно із планом виховної роботи навчального закладу на 2017/2018 навчальний рік, планами роботи класних керівників, класоводів, вихователів ГПД, психолога практичного, шкільної бібліотеки. Основні напрями роботи враховувались як при проведенні загальношкільних заходів, так і індивідуальної роботи з учнями.

      Організація методичної роботи з класними керівниками 5-11 класів та класоводами 1-4 класів , вихователями ГПД в основному здійснювалася відповідно до Рекомендацій МОН України щодо організації і проведення методичної роботи з педагогічними кадрами в системі післядипломної педагогічної  освіти від 03.07.2002 № 1/9-318. У школі організовано роботи методичного об’єднання класних керівників 5-11 класів (керівник  Гриценко Т.М.) та методичного об’єднання вчителів початкових класів та вихователів ГПД (керівник  - Сененко Т.В.), яке у своїй структурі та змісті роботи включає питання щодо особливостей виховної роботи з учнями початкових класів. Для належного функціонування цих методичних об’єднань є всі необхідні документи (аналіз роботи, план роботи, протоколи засідань, списки класних керівників та класоводів, вихователів ГПД, їхні проблемні теми). Аналізуючи роботу цих методичних об’єднань у 2017/2018 навчального року можна зробити висновок про те, що класні керівники, класоводи, вихователі ГПД підвищують свою фахову майстерність, мають результативність у роботі з вихованцями. Проте  недостатньою є робота класних керівників щодо  друку матеріалів з виховної роботи у фахових виданнях.

      У 2017/2018 навчальному році пройшли традиційні загальношкільні заходи: свято «День знань», свято до Дня працівників освіти «Низький уклін Вам, учителі», уроки Мужності до річниці визволення України від німецько-фашистських загарбників, свято осені для учнів 1- 4 класів, захід до Дня пам’яті жертв голодомору та політичних репресій  «Народ пам’ятає», заходи до Дня захисника України, новорічні ранки та свята тощо.

       Формування позитивної мотивації до здорового способу життя, виховання негативного ставлення до шкідливих звичок, виховання імунітету до асоціальних впливів, готовності до виконання різних соціальних ролей – пріоритет модернізації сучасного виховного процесу. Відвідані позакласні заходи свідчать про те, що класні керівники усвідомлюють важливість вищесказаних завдань, тому приділяють їм значну увагу.

Протягом вересня пройшов Тиждень партизанської слави, в  рамках якого відбулися наступні заходи:

    - уроки Мужності у 1-11 класах:

     - «Партизанський рух і підпільна боротьба на Полтавщині у роки Великої    Вітчизняної війни»;    

    - «Партизани другої світової»;    
    - мітинг  «Вклонімося і мертвим, і живим».

      Україна – це територія гідності й свободи. Такими нас зробила не одна, а дві революції – Майдан 2004 року, який був Святом Свободи і Революція Гідності. Це був надзвичайно важкий іспит для України, коли українці продемонстрували свою європейськість, гідність, своє прагнення до свободи. 
З нагоди відзначення Дня Гідності та Свободи у школі пройшли заходи під гаслом «Вільні творять майбутнє», на яких діти мали змогу переглянути відеоролики, презентації, декламували вірші про Україну, брали участь у конкурсах патріотичних листівок «Моя Україна», патріотичної акції «Лист солдату». 

Учні  школи взяли активну участь у районному  огляді дитячої та юнацької творчості «Веселка 2018». На якому продемонстрували високий рівень виконавської майстерності.

 
Усі переможці конкурсів та змагань за підсумками 2017 – 2018 навчального року на святі «Останнього дзвоника» отримали грамоти та премії.

З метою виховання в учнів ціннісного ставлення до природи учні беруть участь у акціях з охорони довкілля „Годівничка”, „Чисте подвір’я”,«Чисте джерело», «Подарунки осені» „Чистий клас”, «Посади дерево», двомісячнику «За чисте довкілля». Крім того класні керівники організували та провели ряд заходів з метою формування екологічної культури. Серед них  усний журнал «Віч – на – віч з природою» (4 клас),вікторина «Рослини – барометри» (8 клас), конкурс фоторобіт «Природа і фантазія» (9 клас) свято «Пташиний світ» (2 клас),  година спілкування «Квіти – посмішка природи» (3 клас) та інші.  З метою виховання бережного ставлення до природи проведено ряд екскурсій до лісу, водоймищ,  на луки. Проведено екологічний десант. 

На високому рівні проведено традиційні свята в школі: «Прощавай, букварику» (1 клас, Драч А.В.), Свято Матері (3 клас, Сененко Н.В.), «Прощавай, початкова» (4 клас,  Москаленко Я.Г.).

Важливу роль у вихованні свідомості учнів відігравало учнівське самоврядування.  У школі створена учнівська організація «Чураївна». Погоджено Статут організації, Положення, створено штаби, призначено координаторів.  

         З метою піднесення престижу та формування в учнів мотивації до служби у лавах Збройних Сил України, активізації військово-патріотичного виховання був проведений предметний тиждень «Захист Вітчизни». З метою допомогти молодому поколінню краще пізнати історію українського війська було проведено виставку рефератів на тему: «Видатні історичні постаті українського війська». В рамках проведення тижня Захисту Вітчизни були  проведені конкурси  між  класами. Для учнів 8- 11 класів був організований 07 грудня виховний захід «На варті незалежності. Збройні Сили України». Метою даного заходу було розширити знання учнів про історію українського війська, виховувати в учнів почуття патріотизму, національної гордості, любові до України.

      
Важливим осередком патріотичного виховання є шкільна бібліотека. Презентації книг, вікторини, бібліотечні години, тематичні виставки та викладки літератури — ось неповний перелік роботи, яка здійснюється шкільним бібліотекарем  Ричко Н.І.

         Безкорислива практична допомога своєму ближньому в усі часи являла собою фундамент доброти і людяності. В Новоселівській школі за останні декілька років склалися добрі традиції благодійництва: щороку на початку грудня учні, батьки та вчителі збирають і відправляють смаколики, канцтовари, медикаменти . З 04.12.- 07.12.17 р.  тривала благодійна ярмарка. Учні 1-4 класів та вчителі нашої школи  закликають усіх не бути байдужими до долі нашої Батьківщини. 15 грудня  шкільна родина ( 5- 11 класи) зібрала  посилки для бійців, які воюють на сході України. У коробки з подарунками діти вкладали і свої малюнки, і листи з привітаннями та побажаннями миру. Учні школи 27.12 – 29.12.17р. провели ще одну акцію –  «П’ять картоплин».

         З  метою  профілактики  правопорушень  серед  неповнолітніх  у  школі у 2017/2018 навчальному році проведено:  виховні заходи в рамках місячника правового виховання (листопад  2017 року), під час яких застосовувались інтерактивні форми роботи з дітьми, залучення їх до активної участі в диспутах, дискусіях, вікторинах, тренінгах, сюжетно-рольових  іграх тощо; Всеукраїнський тиждень права (грудень 2017);  проведення єдиних уроків права, профілактичні заходи, спрямовані на виховання міжнаціональної поваги й нетерпимого ставлення до проявів расизму та ксенофобії тощо.

     
Проводилась робота з попередження  дитячого травматизму серед учнів. Проведено планові бесіди з попередження травматизму, інструктажі, додаткові бесіди з питань електробезпеки, правил поведінки на водоймищах,  порядку дій населення  при виявлення вибухонебезпечних предметів, пожежі, надання допомоги потерпілому у НС,  про що наявні відповідні записи у класних  журналах.

     
Важливою складовою системи виховної роботи школи є розвиток учнівського самоврядування. У закладі продовжує працювати шкільне врядування – президентсько-парламентська республіка «Чураївна». Відповідно до її Статуту   робота організована таким чином, щоб на різних рівнях взяли участь якомога більше школярів. Очолювала шкільне дитяче  врядування – президент Ющенко Ірина, учениця 10 класу. Представники шкільного парламенту організовували та проводили загальношкільні заходи, акції, рейди-перевірки, були ініціаторами шкільних акцій, заходів тощо. Значно активізувалася робота Міністерства інформації, Міністерства добрих справ. Звіти про проведені шкільним парламентом заходи широко висвітлювалися на шкільному веб-сайті. 

    
З  метою  удосконалення  форм  і  методів  профілактичної  роботи  з  учнями  навчального закладу, відповідно  до  річного  плану  роботи на 2017/2018 навчальний рік, в  школі організовано роботу  Ради    профілактики  правопорушень, на засіданнях якої розглядалися питання відвідування учнями навчального закладу, організації педагогічної допомоги учням , залучення дітей до  роботи в гуртках і спортивних секціях, участі у загальношкільних заходах, надання психологічної допомоги,  попередження правопорушень і злочинності, запобігання дитячій бездоглядності, протидії насильству та жорстокого поводження в сім'ї. 

       
Відповідно до плану роботи школи на 2017/2018 навчальний рік та з метою виявлення найбільш творчих класних колективів школи, формування активної життєвої позиції учнів, підвищення їх творчого потенціалу, духовно-морального виховання, інтелектуального і фізичного розвитку у школі продовжився конкурс «Клас року 2018». Він проводився у декілька етапів упродовж навчального року серед колективів 1-11 класів. Учні школи активно долучилися до цього  випробування,  результати якого були підведені наприкінці навчального року: переможцями стали – класний колектив 4 класу (класовод Москаленко Я.Г.)

Протягом 2017/2018 навчального року шкільна бібліотека працювала відповідно до річного плану роботи школи та Положення про бібліотеки загальноосвітніх навчальних закладів. Бібліотекар школи Ричко Н.І. постійно розширювала бібліотечно-інформаційні послуги на основі вдосконалення традиційних і засвоєння нових бібліотечних форм і методів роботи, уведення в роботу новітніх технологій.

На 01.09.2017 року бібліотека була забезпечена підручниками на 86%. За кошти сільської ради здійснено передплату на фахові газети та журнали. 

Бібліотекарем було докладено багато зусиль для прищеплення учням потреби в систематичному читанні літератури для розвитку творчого мислення, пізнавальних інтересів і здібностей. В класах регулярно проводились виховні години щодо виховання бережливого ставлення до книги, інтересу до читання: «Кращі книги року», «Роль книжки в житті людини», «Пориньмо у світ дитячих газет та журналів», «Бібліотека – книжчин дім».

 Однією з найбільш ефективних форм роботи з пропаганди літературних творів та формування читацьких інтересів є книжкові виставки, які допомагають читачам знайти відповіді на різні питання: «Диво-перлина мій край», «Екологія очима дітей», «Мої друзі – птахи», «Хто ми? Звідки? Які?», «Герої Первомайська», «Моя країна – Україна», «Великі постаті України», «Сузір’я професій», «Так ніхто не кохав…», «Вітчизну вчися захищати», «Улюблене дитя людства – книжка».  

В бібліотеці постійно поповнюються тематичні папки: «Здоровий спосіб життя», «Письменники рідного краю», «Народознавство», «Голодомор», «Афганістан. Сторінки історії», «Славетні жінки України»; картотеки підручників, періодичних видань, газетно-журнальних статей, з краєзнавства, проблем екології, світу професій.

· Створення електронної бази  підручників школи;

· Робота бібліотечного гуртка «Книжкова лікарня», залучення дітей до ремонту книжок;

· Результати перевірки стану збереження підручників висвітлювались на загальношкільному стенді «Екран збереження 

· підручників».

Протягом 2017/2018 навчального року шкільний бібліотекар Ричко Н.І. підготувала і провела 12 бібліотечних уроків: «Твій друг – книга», «Подорож до бібліотечного міста», «Будова книги», «Правила користування бібліотекою», Структура книги», «Художники – дітям», «Твоє довідкове бюро», «Вміння бути читачем», «Каталоги, картотеки в бібліотеці» тощо.

  Цікавими формами роботи з читачами можна назвати наступні:

· Конкурс читців «Мені тринадцятий минало» (до  річниці з дня народження Т.Г.Шевченка);

· Духовна година «Покрова – оберіг України»;

· Урок народознавства «Віконце у світ українських традицій»;

· Година цікавих повідомлень до Дня Соборності України «Перегляньмо сторінки історії»;

· Тиждень дитячої та юнацької книги;

Проте в 2017/2018 н.р. робота шкільної бібліотеки жодного разу  не висвітлювалась в засобах масової  інформації та  на сторінках фахової преси. 

Таким чином, в 2018/2019 н.р. слід спрямувати роботу шкільної бібліотеки на:

·  популяризацію книжкового фонду та залучення читачів до відвідування бібліотеки та читання літератури шляхом ретельної підготовки та якісного проведення загальношкільних виховних  заходів;

· на розширенні бібліотечно-інформаційних послуг на основі вдосконалення традиційних і засвоєння інноваційних бібліотечних форм і методів роботи, введення в роботу новітніх технологій, працювати над підвищенням рівня володіння ІКТ;

сприяння підвищенню фахової, педагогічної майстерності.
У 2017/2018 н.р. роботу навчального закладу спрямовано на реалізацію законів України, які регламентують соціальний захист дітей різних соціально незахищених категорій.

У школі постійно проводиться робота з питань соціального захисту учнів. У школі навчалися 1 дитина, позбавлена батьківського піклування та під опікою, 11 дітей з багатодітних сімей, 3 дітей-інвалідів, 7 дітей , батьки яких є учасниками АТО.  Наслідки контролю за умовами проживання і забезпечення дітей пільгового континенту занесені до актів обстеження житлово-побутових умов кожної сім`ї, де виховуються такі діти. Щорічно учні пільгового контингенту отримують вітання та подарунки зі святом Миколая, Новим роком та Різдвом. Практичний психолог закладу Банько Т.В. проводить консультативну та корекційну роботу з дітьми пільгового контингенту і надають постійну психолого-педагогічну допомогу сім`ям цих учнів.

У школі створені належні умови для харчування учнів та їх медичного обслуговування. Протягом багатьох років в школі працює кваліфікована медична сестра Любимовська Н.В. Медичний кабінет обладнано відповідно до нормативних вимог, забезпечено необхідними ліками, він знаходиться у доступному місці. Щорічно учні школи проходять  поглиблений медичний огляд. За наслідками оглядів оформлюються листи здоров`я на кожного з учнів класу, надаються направлення до спеціалістів для поглибленого огляду. Своєчасно, за згодою батьків, проводяться всі необхідні планові щеплення з метою профілактики інфекційних захворювань. Адміністрацією школи постійно контролюється якість медичного обслуговування учнів. 

Організація харчування перебуває під постійним контролем адміністрації навчального закладу протягом 2017/2018 н. р. Стан охоплення харчуванням щомісяця аналізували на нараді при директорі. Для дітей пільгових категорій організовано безкоштовне харчування.

Розроблено та затверджено режим і графік харчування дітей у шкільній їдальні.

Здійснено бракераж сирої та готової продукції, результати занесені до журналу бракеражу кухарем та медичною сестрою.

У школі було посилено протиепідемічні заходи щодо запобігання спалахам гострих кишкових захворювань і харчових отруєнь. Класні керівники постійно проводять серед учнів і батьків роз’яснювальну роботу щодо особистої гігієни, режиму харчування, вжиття безпечних і якісних продуктів. Проводилась роз’яснювальну роботу серед батьків щодо організації харчування в сім’ї дітей різного віку.
Управлінська діяльність

  
Управління школою здійснюється згідно річного плану роботи школи, плану внутрішкільного контролю та календарних планів вчителів-предметників і планів виховної роботи класних керівників. Така система планування, що відпрацьована у школі і заснована на взаємодії всіх ланок, підрозділів та учасників навчально-виховного процесу, забезпечує координацію їх діяльності, єдність вимог, контролю та взаємоконтролю в процесі роботи, сприяє досягненню ефективності та вдосконаленню навчально-виховного процесу й забезпечує планомірний розвиток школи. 

  У навчальному закладі в наявності усі нормативно-правові документи, що регламентують діяльність загальноосвітнього навчального закладу. З підключенням школи до мережі Інтернет стало можливим користуватися матеріалами сайтів Міністерства освіти і науки України,  відділу освіти, сайтами обласних інститутів післядипломної освіти, інших закладів освіти, що дає можливість оперативно й мобільно користуватися достовірною інформацією вчителям і адміністрації школи, вчасно знайомитися з новими документами та, навіть, їх проектами.  

           Контроль - це важлива, складна та об’єктивно необхідна функція управління. У школі ефективність здійснення контролю зумовлює якість реальних і подальше прогнозування бажаних показників розвитку закладу освіти, його навчально-виховного процесу та діяльності всього шкільного колективу. Контроль дозволяє тримати в полі зору управління найважливіші питання школи, своєчасно реагувати на відхилення від норми та на негативні явища, знаходити невикористані резерви, підтримувати оптимально трудову атмосферу в колективі. У школі адміністрацією використовується багато різних форм контролю за станом навчально-виховного процесу і , в першу чергу, таких традиційних як вивчення викладання стану предметів та виконання навчальних планів та программ, перевірка класних журналів, щоденників, зошитів тощо. Аналіз результатів внутрішньошкільного контролю знаходить відображення у рішеннях педагогічної ради школи, відповідних наказах по навчальному закладу. Крім контролю за рівнем знань та навчальних досягнень учнів проводяться систематичні дослідження стану відвідування занять та стану навчальної дисципліни. За результатами моніторингу адміністрація школи приймає певні управлінські рішення щодо конкретних учителів та учнів.

        Враховуючи сучасні вимоги, стиль керівництва  школою більш близький до демократичного, так як більшість рішень приймаються на основі врахування думки колективу й інтересів справи, створюється такий мікроклімат, коли успіхи кожного сприймаються позитивно, ініціатива й самостійність підтримується, повноваження делегуються. У своїй роботі дуже хочу, щоб були з колегами партнерські стосунки, адже ми робимо одну справу і маємо бути зацікавлені в цьому. Проблеми обговорюються й виробляються різні варіанти рішення, з них обирається найбільш оптимальний, затверджується і в подальшому здійснюється. Основними формами спілкування є наради, індивідуальні бесіди, інформування. Контроль здійснюється не заради пошуку винних, а заради позитивного кінцевого результату. Дуже хочу всім подякувати за підтримку та розуміння!

Дякую за увагу
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